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Bevezet6

A program-akkreditacio célja

Olyan szakemberek képzése a drdmapedagogia modszerével és pedagdgiai eljarasaival, akik
képesek az arutovabbitasi technologidk kivalasztasara, alkalmazasara, képesek gondoskodni a
kiszallitasi terv alapjan a megfeleld szdmu és felszereltségli jarmiirdl, alkalmasak fuvarok-
many kiallitdsara a szallitojarmiivek részére, atrakassal, arutovabbitassal kapcsolatos tevé-
kenységeket végezni, gondoskodnak az aru szabalyszerli atadasarol, alapfeladatahoz viszonyi-
tottan, igények, elfoglaltsagnak megfeleléen marketing-, PR-tevékenység értelmezésére és
végrehajtasara

A képzés célesoportja olyan- minimum nyolc osztallyal rendelkezd, regisztralt palyakezdok,
tartos munkanélkiiliek, hatranyos helyzetliek, akik a képesités megszerzése utdn a kozelesod
varosrészekben élnek, szeretnének az aruteritéssel foglalkozni, s a képzés altal jovedelem-
szerz0 munkalehetdséghez jutni.

A képzés formdja tanfolyami

A képzés szintje az allam altal elismert, akkreditalt szakmai képesités
Elmeélet-gyakorlat aranya: 40-60 %

A képzés id6tartama: 7 honap

Az Aruterité rész-szakképesités képzési programjat tovabbfejlesztjiik oly modon, hogy a
tartalmi elemeken nem valtoztatunk, de a képzés eszkoztarat, modszertanat a dramapedagogia
kritériumaihoz igazitva fejlesztjiik ki.

Mi is az a dramapedagédgia? A dramapedagdgidban hasznalt drdma nem egyenld a
parbeszédes irodalmi miinemen értett fogalommal, ennek egy szélesebb értelmezése teszi
lehetdvé a nevelésbe, oktatasba vald bevonasat. A dramapedagdgian valdjdban a jatékokban
¢s a szinhazban is fellelhetd konvenciokkal torténd pedagogiat értjiik. A konvencioknak pedig
azokat dolgokat gondoljuk, amiknek mindenki megegyezés nélkiil hasonlo, ugyanolyan
jelentést tulajdonit, amiket a gyerekek jaték kozben Osztondsen, illetve a szinhazban az
alkotok tudatosan hasznalnak kiilonb6z6é tartalmak és jelentések megélve megértése
érdekében. A hagyomanyos pedagdgiaban a reprodukcion €s a megértésen van a hangsuly,
mig a dramapedagogia esetében megélésen és a konstrukcion. A megélés tapasztalata
szubjektiv élmény, amit nem lehet a pedagdgiai folyamatban részt vevo testérdl, lelkérol,
érzelmeirl és kognitiv teljesitményérél levalasztani. Eppen ezért a dramanak, legyen az
jatékos, szinjatékos, babos vagy dramatikus hagyomanyon, tevékenységen alapuld, jelentOs
motivacios ereje van.

A dramapedagogia (csak hazankban nevezik igy) tehat, a jaték és/vagy a szinhazi
konvenciokkal torténd tanitas pedagogidja.

Modszertana és pedagogiai szemlélete miatt rendkiviil hatékonyan alkalmazhat6 olyan fiatal
felndttek korében, akik valamilyen oknél fogva a tdrsadalmi munkamegosztasban vesztesek,
(munkanélkiiliek, hatranyos helyzetiiek, iskolaban alulteljesitettek, sajatos nevelést igényelnek stb.), de
fejlodésre, az aruterités munkateriileteinek eredményes ellatasara alkalmasak, s az ehhez
sziikséges szakmai, személyes és tarsas kompetencidk elsajatitdsara képesek.

A dramapedagogia moddszere ugyanis tanulasra motivalhatja a résztvevoket, cselekvésbe
agyazottan segitheti az elvont elméletek megértését, fiktiv és jatékos helyzetekben konnyebb,
Oszintébb megnyilvanulasra Osztondzhet, gatlasokat, szorongdsokat oldhat fel, 0j tanulasi
technikakat kinal, az oktatokkal és egymadssal személyesebb, egylittmiikodésre ad alkalmat.



A képzés szabalyozasanak jogi hattere

A kodzponti program,

— a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. térvény,

— a szakképzésrol sz616 1993. évi LXXVI. torvény,

— a gazdasagi kamardkrol sz616 1999. évi CXXI. torvény, valamint

—a 10/2007. (II. 27.) SZMM rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos
Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl szolo 1/2006. (11. 17.) OM
rendelet modositasarol,

— a szakképzés megkezdésének és folytatasanak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006. (II1. 23.) OM rendelet,

— az iskolai rendszerli szakképzésben részt vevo tanuldk juttatisairdl szold 4/2002. (11. 26.)
OM rendelet,

— a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairol és eljarasi rendjérdl sz6lo6 20/2007. (V. 21.)
SZMM rendelet,

—az 54 345 02 0000 00 00 Logisztikai ligyintéz6 szakképesités szakmai és vizsgakovetel-
ményeit tartalmazé szakképesitésért felelds miniszteri rendelet alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezése soran figyelembe kell venni a szakképzd intézményt
fenntarté helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalsait, a gyakorlati képzés megszerve-
zésében kozremiikodo gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altaldnos irdnyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozoan leirtak alapjan
elkésziti a pedagogiai programjanak részét alkotd szakmai programjat és a meghatarozott
képzési iddre vonatkozd megallapodast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a
szakképz6 intézmény fenntartdja hagyja jova.

A szakkeépesités OKJ-ban szereplo és egyéb adatai

A szakképesités azonosito szama: 54 345 02 0100 31 02

A szakképesités megnevezése: Aruterito

Szakképesitések kore:

Elagazasok: nincsenek

Hozzarendelt FEOR szam: 3621

Szakképzési idotartama: 7 honap (400 ora)

Elmélet aranya: 60 %
Gyakorlat aranya: 40 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): nincs

Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd



A képzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 17. §-aban
szabalyozott feltételekkel rendelkez6 pedagdgus €s egyéb szakember lathatja el.

Targyi feltételek
A szakmai elmélet oktatasat és a szakképzd iskolaban folyd gyakorlati képzést a szakképzd
iskolanak kell megszervezni, amelyhez az aldbbiak biztositasa sziikséges:

— tanterem

— taniroda

— szamitogépterem

— szaktanterem
A gazdalkod6 szervezetnél foly6 szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és felsze-
relések jegyzékét a szakképesités szakmai €s vizsgakdvetelményét kiado rendelet tartalmazza.

A tanuldszerzodés alapjan végzett gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalko-
do szervezetnél az illetékes teriileti gazdasagi kamara — adott esetben a szakképzd iskola be-
vonasaval — ellendrzi.

Az illetékes terlileti gazdasagi kamara ellenérzési joga kiterjed a szakképzo iskola és a gaz-
dalkod¢ szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellen-
Orzésére is.

A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziitkséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai el6képzettség: 8 altalanos végzettség

Szakmai eloképzettség: -

Eloirt gyakorlat: -

Elérheté kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
A szakképesités, elagazasok munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas FEOR szama, megnevezése:
3621 Kereskedelmi iigyintéz6

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:
Kapcsolatot tart a partnerekkel, tigyfelekkel
Dontéselokésztéssel segiti a menedzsmentet
Kommunikacios, marketing és PR tevékenységet végez



Irodatechnikai és multimédias eszkdzoket kezel

Kozremiikodik a rendelések, beszerzések, értékesités (termék, szolgaltatas) lebonyolita-
saban

Irodai, ligyviteli adminisztracidt végez

Reklamacios eseteket kezel

A szakképesitéssel rokon szakképesitések azonosit6 szama megnevezése
52 341 04 1000 00 00 Kereskedelmi iigyintézd
52 342 01 0000 00 00 Marketing- és reklamiigyintézo
54 341 01 0000 00 00 Kiilkereskedelmi tizletk6to
52342 02 0000 00 00 PR iigyintéz6

A képzés célja

A szakképesités munkateriileté¢hez tartozé legjellemzébb munkakdorok, foglalkozasok betolté-
s¢hez szlikséges kompetencidk elsajatittatasa.

A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben elvégzendo feladatokat, ki kell ala-
kitani az azokhoz sziikséges tulajdonsadgokat (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai kész-
ségek, képességek, személyes, tarsas és modszerkompetenciak).

A szakképesités kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0062-06 Marketing ¢és PR alapismeretek
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Piackutatést végez
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat
Részt vesz a vevoktdl, partnerektdl, iigyfelektdl, kozéletbdl érkezd visszacsatolasok
Osszegyljtésében, rendszerezésében
Kozremiikodik a reklamok, bemutatok, akcidk szervezésében, az ahhoz kapcsolodo
nyomdai munkalatok koordinalasaban
Protokoll-listat, illetve cimlistat allit 6ssze
Kozremiikddik a szervezet belsd és kiils6 kommunikécios rendszerének és kulturajanak
kialakitasaban, miikodtetésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C A piac szerepldi, a vallalati miikddés kiilso érintettjei
C A piac elemei, a piac miikddési mechanizmusa
C A piackutatas céljai, modszerei
C A piacbefolyésolas céljai, alapvetd modszerei
C Reklamok, bemutatok, akcidk szerepe, szervezésének folyamata
C A PR alapvetd eszkozei, szabalyai, funkcioi

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése
4 Beszédkészség
5 Olvasott szakmai szoveg megértése



4 Hallott szakmai sz6veg megértése
2 Diagram olvasdsa, értelmezése

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Meggy0z0 készség
Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Moddszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0118-06 Aruterités

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Részt vesz az arutovabbitasi technologidk kivalasztasaban, alkalmazasaban
Gondoskodik a kiszallitasi terv alapjan a megfeleld szamu és felszereltségli jarmiirol
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez
Gondoskodik az aru szabalyszeri atadasarol

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C Az arutovabbitasi technologiak jellemzoi
D Kozlekedésfoldrajzi ismeretek
D Térképhasznalat és térképolvasas
C Utvonaltervezd programok hasznalata
D Fobb szallitasi csomdpontok Eurépaban
D A kozati, a vasuti, a vizi, a 1égi €s vezetékes szallitas f6 vonalai
C Az egyes aruszallitasi modok jellemzdi, elonyei, hatranyai
C A szallitasi tervek készitésénél figyelembe veendd szempontok
B Az egyes aruk szakszerii szallitdsanak kovetelményei az aru jellemzdinek figyelem-
bevételével
B Az aruszéllitashoz kapcsolddo okmanyok tartalmi, formai kovetelményei, kezelése
B A csomagolas fajtai, szerepe, a csomagolason 1évo feliratok és jelképek értelmezése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
1 Elemi szintli szdmitégéphasznalat
4 Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
4 Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban



4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése

4 Koznyelvi beszédkészség

4 Olvasott szakmai szoveg megértése

4 Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irdsban
4 Hallott szakmai sz6veg megértése

4 Szakmai nyelvii beszédkészség

4 Jelképek értelmezése

3 T4jékozodas

4 Informacioforrasok kezelése

Személyes kompetenciak:
SzervezOkészség
Térbeli tajékozodas
Pontossag
Rugalmassag
Precizités
Onallésag
Szorgalom, igyekezet

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntart6 készség
Fogalmaz6 készség

Moddszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Kontroll (ellenérzé képesség)
Tervezés
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsadg
Gyakorlatias feladatértelmezés

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1)
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idokeretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szdmu, ,,A vallalkozdsok alapitasa, miikddtetése, atszervezése, meg-
szlintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
—ECDL 2. m. Operacids rendszerek, ECDL 3. m. Szovegszerkesztés, ECDL 7. m. Informéacio

¢s kommunikacio kovetelményeinek teljesitését célz6 tananyagegységek.

Tovabbi 1j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatdok.
A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
Dramapedagoégia a hatékony kommunikacio és informacidszerzés, -kezelés érdekében

Szakmai kovetelmény modul tartalma:

Feladatprofil:



A hatékony, eredményes munkavégzés érdekében beszél, gondolkodik, ért6-
figyelemmel kiséri a torténéseket, racionalisdontéseket hoz.

Tarsas kapcsolatait empatikusan alakitja.

Folyamatosan képzi magéat, nyitott az 01j ismeretekre, kapcsolatokra, dnismeretét gyara-

pitja.
A régi és az Uj megszerzett On- €s tarsas, tarsadalmi és szakmai ismeretekbdl 0j tudast
konstrual.

Alkalmazza a konfliktuskezelés stratégiait.
A munkatarsaival egyiittmiikddik és/vagy 6nallé6 munkat végez.

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

Tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C verbalis kommunikacio eredményes alkalmazasa
C nem verbalis kommunikacié eredményes alkalmazasa
C tarsas érintkezés szabalyainak alkalmazasa
D sikeres nyilvanos beszéd modszereinek alkalmazasa
C tanulasi stratégiadk, modszerek alkalmazasa
C helyzetek, emberi viszonyok érzékelése és értelmezése,
D nem kozvetett emberi kommunikacio formai, modszerei
D ismeretszerzés, elemzés, értékelés, megdrzes €s alkalmazas

A szint megjelolésével szakmai készségek:

5 érzékelés (latas, hallas, tapintas, ritmusérzékelés, megfigyelés, érintés)

4 tajekozodas (térbeli, idobeli, tarsas helyzetek felismerése, felismerés és dontés)

5 emlékezet (vizudlis, térbeli emlékezet, mozgasos, akusztikus memoria, verbalis és ér-
zelmi emlékezet)

4 kreativ befogadas (Osszetett élmények tudatositasa, értelmezése)

4 fantazia (vizualis, térbeli, akusztikus, idébeli, mozgasos, konstruktiv)

3 problémamegoldas a helyzetek, emberi viszonyok értelmezésével

4 kooperacio (6nismeret, Onkép gazdagitdsa, partnerészlelés, massag feldolgozasa, em-
patia, rugalmassag, mindség érzékelése, szolidaritas, felelésség, munkamegosztas,
erkolcesi érzék, tervezés, szervezés, eldrelatas, ellendrzés, szabalytartés, érdekegyez-
tetés, kompromisszum keresése)

Személyes kompetenciak:
hatékony kommunikacié képessége
eredményes munkavégzés képessége

Tarsas kompetenciak:
egylittmiikodés készsége
alkalmazkodni tudas készsége
szabalyok kovetésének készsége
befolyasolas készsége

Maoddszertani kompetenciak:
érdeklédés
elkotelezettség
nyitottsag



kreativitas

A tanar kotelezd 6raszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonal abban az esetben, ha a koz-
ponti program (tanterv) szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart
tanorai foglalkozast.

Azokban a specialis szakiskoldkban és készségfejlesztd specidlis szakiskolakban, valamint a
kozoktatasi torvény 27. § (8) bekezdése szerinti oktatasban résztvevOk szdmara a rész-
szakképesités megszerzésére iranyuld képzés szakmai programjanak kialakitdsa sordn a
szakmai és vizsgakovetelményben megadott kzos modulokat kell alapul venni.

Az iskolai rendszerben oktathat6 rész-szakképesités szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt
tananyagegységek Oraszamait (Oratervét) a szakképzo iskola ugy allithatja 6ssze, hogy a szak-
képesités szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek tabldzatban szerepld
tananyagegység azonositéi €s a szakmai és vizsgakdvetelményben a rész-szakképesitésre
meghatarozott kdvetelménymodulok megegyezd azonositoi alapjan vélasztja ki a tananyag-
egységeket.

Ha a rész-szakképesités egy kovetelménymodulja a szakképesités egy kovetelménymodulja-
nak csak a részét képezi, ugy a rész-szakképesités kdvetelménymoduljadhoz tartozé tananyag-
egységet ennek figyelembevételével - a szakképesités kovetelménymoduljadhoz kapcsolodo
tananyagegység tobblet tartalmanak elhagyasaval kell kialakitani.



A szakképesités vizsgaztatasi kovetelményei
A szakmai vizsgara bocsatas feltételei: Modulzaré vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszerli szakképzés esetén: Az utolsod szakképzd évfolyam eredményes elvégzése,
amely egyenértékii a modulzaro6 vizsga eredményes letételével

A szakmai vizsga részei:
1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A marketing és PR alapismeretek alkalmazéasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli
Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0118-06 Aruterités

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A kiszallitassal, arutovabbitassal, atrakéssal, atadassal kapcsolatos feladatok. A felada-
tok ellatasahoz kapcsolddd dokumentumok értelmezése

A hozzérendelt jellemzd vizsgatevékenység: szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadési id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Esettanulmany készitése: Fuvarozasi mod kivalasztasa, utvonaltervezés, fuvarokmany
kiallitasa, az aruatadas bizonylatainak kezelése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati
Iddtartama: 60 perc

A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei nincsenek!

3. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
Dramapedagoégia a hatékony kommunikacio és informacidszerzés, -kezelés érdekében

A hozzarendelt 1 vizsgafeladat:
Kommunikacids helyzetet szimulalo kiscsoportos és/vagy egyéni dramatikus gyakorlat.
A munkafeladatok ellatasahoz sziikséges tarsas érintkezés értelmezése fiktiv helyzet el-
jatszasa és megbeszélése segitségével.
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A hozzérendelt jellemzd vizsgatevékenység: gyakorlatigényes szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilés 5 perc, dramatikus megjelenités 10 perc, értelmezés, megbe-
sz€lés 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 100%

A szakmai vizsga értékelése %-osan

Az 54 345 02 0100 31 02 Aruterité megnevezésii rész-szakképesitéshez rendelt vizsgaré-
szek és ezek sulya a vizsga egészében

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 30%

2. feladat 50%

3. feladat 20%
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A kozponti program tananyagegységei

TANANYAGEGYSEG
Tananyagegységhez tartozd 0sszes tananyagelem oraszama 150 6ra, azonositéja megnevezése
jellege azonositdja elméleti elméletigényes gyakorlati gyakorlati 6sszes

319/1.0/0062-06 Marketing- és PR- alapismeretek
sza 319/1.1/0062-06 14 0 0
sza 319/1.2/0062-06 28 0 0
sza 319/1.3/0062-06 19 0 0
sza 319/1.4/0062-06 23 0 0
sza 319/1.5/0062-06 21 0 0
sza 319/1.6/0062-06 42 0 0
sza 319/1.7/0062-06 37 0 0
sza 319/1.8/0062-06 14 0 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés
y

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.1/0062-06
A tananyagelem megnevezése: A marketing tartalma, szerepe a vallalati irdnyitasban

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Részt vesz a vevOktol, partnerektol, ligyfelektol, kozéletbdl érkezd visszacsatolasok
Osszegylijtésében, rendszerezésében

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piac elemei, a piac miikddési mechanizmusa

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 60%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6: 12 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A marketing tartalma és a marketing-koncepcid 1ényege
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.2/0062-06
A tananyagelem megnevezése: Piactipusok, piackutatas és a marketingstratégia kialakitasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Piackutatést végez
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakuldsat

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piac szerepl6i, a vallalati miikodés kiils6 érintettjei
C tipus A piackutatés céljai, modszerei

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai széveg megértése
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
2. szint Diagram olvasésa, értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Informaciogyiijtés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 60%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6: 20 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A piacszegmentalds, célcsoport-képzés, poziciondlds jelentdsége. A szegmentalds is-
mérveinek meghatarozasa, célcsoport-képzés alapjan konkrét igények megfogalmazasa
a vallalkozés céljat és méretét figyelembe véve

3. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja: 319/1.3/0062-06

A tananyagelem megnevezése: A marketingkutatas tipusai és megvalositasuk a gyakorlatban

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
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Piackutatést végez
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakuldsat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piacbefolyasolas céljai, alapvetd modszerei

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
2. szint Diagram olvasdsa, értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsadg

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Dontésképesség
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
[rasos elemzések készitése 30%
Tesztfeladat megoldasa 30%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6: 16 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az informdcioszerzés modjai, a piackutatds modszerei. A statisztika és a piackutatas
kapcsolata

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.4/0062-06
A tananyagelem megnevezése: A fogyasztoi és a szervezeti magatartas jellemzoi

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Részt vesz a vevoktdl, partnerektdl, ligyfelektdl, kozéletbdl érkezd visszacsatoldsok

Osszegyljtésében, rendszerezésében

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piac szerepldi, a vallalati miikddés kiilso érintettjei
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C tipus A piacbefolyasolas céljai, alapvetd modszerei

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Informaciogytijtés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Dontésképesség

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 60%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6: 18 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi magatartas modellje és a befolyasold tényezdi. Vasarldi dontések, a vasar-
lasi folyamat szakaszai

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.5/0062-06
A tananyagelem megnevezése: A szervezeti piacok. A vevé magatartasdnak elemzése

Hozzarendelt feladatkompetencik:
Részt vesz a vevoktdl, partnerektdl, ligyfelektdl, kozéletbdl érkezd visszacsatoldsok
Osszegyljtésében, rendszerezésében

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piac szerepldi, a vallalati miikddés kiils6 érintettjei
C tipus A piacbefolyasolas céljai, alapveté modszerei

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
2. szint Diagram olvasdsa, értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Tesztfeladat megoldasa 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido: 18 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Vasarlasi magatartas tipusok. A fogyasztdi magatartas és a marketing-mix kapcsolata. A
szervezeti piac sajatossagai, a beszerzési, dontési folyamat jellemz6i

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.6/0062-06
A tananyagelem megnevezése: Marketing-mix elemei €s kialakitasuk

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kozremiikodik a szervezet belsé és kiilsé kommunikacids rendszerének és kulturajanak
kialakitasaban, mukodtetésében

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piacbefolyasolas céljai, alapveté modszerei

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4. szint Beszédkészség
5. szint Olvasott szakmai széveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Eredményorientaltsadg

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Dontésképesség
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Fogalmaz6 készség
Kozérthetdség
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Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 60%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési idd: 28 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékstratégia tartalma. A termékpiaci stratégidk jelentdsége. A termékpiac életgor-
béjének és az €letgdrbe egyes szakaszainak jellemzése. Az arstratégia 1ényege, az arpo-
litikai célkitlizések, az arképzési modszerek, Gsszefiiggés a marketing- és elosztasi csa-
tornak kozott. A kommunikécio fogalma és fajtai. A személyes eladas folyamata és sza-
balyai

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.7/0062-06
A tananyagelem megnevezése: Reklam- és PR- tevékenység

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kozremikodik a reklamok, bemutatok, akciok szervezésében, az ahhoz kapcsolodo
nyomdai munkalatok koordinalasaban
Protokoll-listat, illetve cimlistat allit 6ssze

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Reklamok, bemutatok, akcidk szerepe, szervezésének folyamata
C tipus A PR alapvet6 eszkozei, szabalyai, funkcioi

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4. szint Beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsadg

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Dontésképesség

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Meggy6z0 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
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Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 26 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A marketing-kommunikacié fogalma és elemei. A reklam fogalma és f6 formai. A rek-
lamcélok és eszkozok fajtai. Az SP modszer fogalma és fajtai. A PR fogalma és eszko-
zei. A piacbefolyasolas egyéb eszkdzei

8. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja: 319/1.8/0062-06

A tananyagelem megnevezése: A marketing-mix kialakitasa a gyakorlatban ¢€s illeszkedése a
marketing stratégiahoz

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kozremiikodik a szervezet belsé és kiilsé kommunikacids rendszerének és kulturajanak
kialakitasaban, mukodtetésében
Kozremikodik a reklamok, bemutatok, akciok szervezésében, az ahhoz kapcsolodo
nyomdai munkalatok koordinalasaban
Protokoll-listat, illetve cimlistat allit 6ssze

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A piacbefolyasolas céljai, alapvetd modszerei
C tipus Reklamok, bemutatok, akcidk szerepe, szervezésének folyamata
C tipus A PR alapvetd eszkdzei, szabélyai, funkcioi

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott szakmai széveg megértése
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
2. szint Diagram olvasésa, értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Meggy6z0 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Esettanulmany feldolgozasa 20%
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Tesztfeladat megoldasa 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem

Képzési id6: 12 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A termék-¢letgdrbe €és mas elemzési modszerek alapjdn marketing-mix kidolgozasa.
Kommunikacids- és reklamterv készitése
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TANANYAGEGYSEG
Tananyagegységhez tartozd Osszes tananyagelem oraszama 60 Ora, azonositdja megnevezése
jellege azonositoja elméleti elméletigényes gyakorlati gyakorlati 6sszes

319/1.0/0118-06 Aruterités 1.
sza 319/1.1/0118-06 36 0 0 72
sza 319/1.2/0118-06 0 0 36

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/1.1/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruismeret

Hozzarendelt feladatkompetencik:
Részt vesz az arutovabbitési technologidk kivalasztdsdban, alkalmazasdban
Atrakassal, arutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez
Gondoskodik az aru szabalyszer(i atadasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Az arutovabbitasi technologiak jellemz6i
B tipus A csomagolas fajtai, szerepe, a csomagoldson 1évd feliratok és jelképek értel-
mezése
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzdi, elényei, hatranyai
C tipus A szallitasi tervek készitésénél figyelembe veendd szempontok

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

. szint K6znyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

. szint K6znyelvi szoveg hallas utdni megértése
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség

. szint Jelképek értelmezése

. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése

R N S S

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Informaciogyiijtés
Tervezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Szervezokészség
Térbeli tajékozodas
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Kapcsolatfenntartd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
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Informacidk 6nallé rendszerezése 20%
Irasos elemzések készitése 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 30 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Textil, élelmiszer, miiszaki, kulturcikk, tiizelo- és épitdanyag aruk ismerete. A szallitas
szempontjainak figyelembevételével az egyes arucsoportok sajatossdgainak megismeré-
se. A szallitasuknal alkalmazott technologidk és modszerek. Csomagold eszkozok és
csomagolasi modok megismerése, kiilonos tekintettel a szallitaskor fellépd eréhatasok-
kal szembeni aruvédo szerepiik

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja: 319/1.2/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruismeret, drutovabbitasi technikak

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Részt vesz az arutovabbitasi technologidk kivalasztasaban, alkalmazasaban
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez
Gondoskodik az aru szabalyszeri atadasarol

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az arutovabbitasi technologiak jellemzoi
B tipus A csomagolas fajtai, szerepe, a csomagolason 1évo feliratok és jelképek értel-
mezeése
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemz6i, elényei, hatranyai
C tipus A szallitasi tervek készitésénél figyelembe veendd szempontok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
. szint K6znyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése
. szint Jelképek értelmezése

R N T

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Attekint képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Szorgalom, igyekezet

Térbeli tajékozodas

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
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Fogalmaz6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 50%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
Onallo szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 30%
A képzési helyszin jellege: Nagylizemi termelShely
Képzési idd: 30 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kiilonféle termékek megismerése, arutovabbitasi technikainak gyakorlasa

TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartozd Osszes tananyagelem oOraszama 110 azonositdja megnevezése

jellege azonositdja elméleti elméletigényes gyakorlati gyakorlati sszes
319/2.0/0118-06 Aruterités II.

szk 319/2.1/0118-06 320 0

szk 319/2.2/0118-06 0 0 32

szk 319/2.3/0118-06 320 0

szk 319/2.4/0118-06 320 0

szk 319/2.5/0118-0632 0 0

szk 319/2.6/0118-06 0 0 32

szk 319/2.7/0118-06 0 0 32

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/2.1/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Szallitasi utvonalak megvalasztasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gondoskodik a kiszallitasi terv alapjan a megfeleld szamu és felszereltségli jarmiirol
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzoi, elényei, hatranyai
D tipus Kozlekedésfoldrajzi ismeretek
D tipus Térképhasznalat és térképolvasas
C tipus Utvonaltervezd programok hasznalata
D tipus Fobb szallitasi csomopontok Europaban
D tipus A kozuti, a vastti, a vizi, a 1€gi és vezetékes szallitas f6 vonalai

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
3. szint T4jékozdodas
4. szint Informacioforrasok kezelése

22



Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Tervezés
Informaciogyiijtés
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Rugalmassag
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatfenntart6 készség
Kapcsolatteremtd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
frasos elemzések készitése 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 16 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Altalanos kozlekedés-foldrajzi, természet- és gazdasagfoldrajzi alapismeretek. Hazank
kozlekedési againak ismerete, haldzatai, nemzetkdzi kapcsolodasai. Kozlekedésmeteo-
roldgiai alapismeretek. Kozlekedésbiztonsagi ismeretek

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/2.2/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Belfoldi és kiilfoldi szallitasi utvonalak meghatarozasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Gondoskodik a kiszallitasi terv alapjan a megfeleld szamu és felszereltségli jarmiirdl
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemz6i, elényei, hatranyai
D tipus Kozlekedés-foldrajzi ismeretek
D tipus Térképhasznalat és térképolvasas
C tipus Utvonaltervezé programok hasznélata
D tipus Fobb szallitasi csomopontok Europaban
D tipus A kozuti, a vastti, a vizi, a 1€gi és vezetékes szallitas {6 vonalai

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
3. szint T4jékozdodas
4. szint Informacioforrasok kezelése
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1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Tervezés
Informaciogytijtés
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
SzervezOkészség
Térbeli tajékozodas
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntart6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
Onallé szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 30%

A képzési helyszin jellege: Nagylizemi termel6hely
Képzési idd: 15 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Tajékozoédas hagyomanyos és elektronikus térképeken. Utvonaltervezés, itiner-készités,
menetrend szerkesztés. A kozati, vasuti, vizi, 1égi és csOhalozati szallitds {6 vonalai,
csomopontjai Magyarorszagon

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/2.3/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Az aruszallitas el6készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Gondoskodik az aru szabalyszer(i atadasarol
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzdi, elényei, hatranyai
D tipus Fobb szallitasi csomopontok Europaban
D tipus A kozuti, a vastti, a vizi, a 1€gi és vezetékes szallitas {6 vonalai

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
3. szint T4jékozdodas
4. szint Informacioforrasok kezelése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsag

Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Precizitas
Onallosag
Szorgalom, igyekezet

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatfenntart6 készség
Fogalmaz6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
frasos elemzések készitése 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 17 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Alapfogalmak, szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas. Aruszallitasi rendszerek jellemzése

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja: 319/2.4/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruszallitas

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Gondoskodik az aru szabalyszeri atadasarol
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzoi, elényei, hatranyai
B tipus Az egyes aruk szakszerl szallitdsanak kovetelményei az aru jellemzdinek figye-
lembevételével
B tipus Az aruszallitashoz kapcsolddd okmanyok tartalmi, formai kdvetelményei, keze-
Iése

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
. szint T4jékozodas
. szint Informécioforrasok kezelése
. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

R N N -
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsag
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Precizitas
Onallosag
Szorgalom, igyekezet

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatfenntartd készség
Fogalmaz6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informaciok 6nallo rendszerezése 20%
frasos elemzések készitése 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 16 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruszallitasi rendszerek jellemzése. Az aruszallitas eszkozei. Az aru atadasa, atvétele. A
szallitojarmiivek rakodasdnak menete, szabalyai

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja: 319/2.5/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruszallitdsi okméanyok

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Gondoskodik a kiszallitasi terv alapjan a megfeleld szamu és felszereltségli jarmiirdl
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Gondoskodik az aru szabalyszeri atadasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzoi, elényei, hatranyai
B tipus Az egyes aruk szakszerl szallitdsanak kovetelményei az aru jellemzdinek figye-
lembevételével
B tipus Az aruszallitashoz kapcsolodd okmanyok tartalmi, formai kdvetelményei, keze-
Iése

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Kontroll (ellendrzé képesség)
Tervezés
Informaciogyiijtés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Térbeli tajékozodas
Pontossag
SzervezOkészség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntart6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informaciok 6nallo rendszerezése 20%
frasos elemzések készitése 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%

A képzési helyszin jellege: Tanterem
Képzési id6: 16 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szallitasi tervek készitése. Belfoldre, kiilfoldre, illetve kiilfoldrél torténd aruszallitas
okmanyai. Az aruszéllitds okmanyai belfoldi szallitdsokndl. Nemzetkozi aruszallitasi
rendszerek. INCOTERMS-klauzulak. Utiokmanyok. Arukiséré okmanyok megismeré-
se, kitOltése, kezelése

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja: 319/2.6/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruszallitas, -atadas, -atvétel gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Gondoskodik az aru szabalyszeri atadasarol
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemzdi, elényei, hatranyai
B tipus Az egyes aruk szakszerl szallitdsanak kovetelményei az aru jellemzdinek figye-
lembevételével
B tipus Az aruszallitashoz kapcsolddd okmanyok tartalmi, formai kdvetelményei, keze-
Iése

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
3. szint T4jékozdodas
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4. szint Informacioforrasok kezelése
4. szint Koznyelvi beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsag
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
SzervezOkészség
Precizitas
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatfenntartd készség
Fogalmaz6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
Onallé szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 30%

A képzési helyszin jellege: Nagyiizemi termel6hely Uzemlatogatéas
Képzési idd: 15 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szallito, fuvarozo, szallitmanyozd lizem munkédjanak megismerése. Arukisérd okma-
nyok megismerése, kezelése. Aru atadasa és atvétele

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja: 319/2.7/0118-06
A tananyagelem megnevezése: Aruszallitas, -atadas, -atvétel okmanyai

Hozzarendelt feladatkompetencik:
Gondoskodik az aru szabalyszer(i atadasarol
Fuvarokmanyt allit ki a szallitojarmiivek részére
Atrakassal, drutovabbitassal (cross-docking) kapcsolatos tevékenységeket végez

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az egyes aruszallitdsi modok jellemz6i, elényei, hatranyai
B tipus Az egyes aruk szakszerli szallitdsanak kovetelményei az aru jellemzdinek figye-
lembevételével
B tipus Az aruszallitashoz kapcsolddd okményok tartalmi, formai kdvetelményei, keze-
1ése

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogép hasznalat
4. szint Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
3. szint T4jékozdodas
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4. szint Informacioforrasok kezelése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Tervezés
Informaciogyiijtés
Eredményorientaltsag

Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Térbeli tajékozodas
Pontossag
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntartd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 30%

A képzési helyszin jellege: Nagyiizemi termel6hely Uzemlatogatas
Képzési idd: 15 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fuvarlevelek, menetlevelek kitdltése, kezelése. Az aruszallitashoz kapcsolddé feladatok

TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartozd Gsszes tananyagelem oraszama 80 6ra azonositdja, megnevezése,
jellegének azonositdja, elméleti és elméletigényes gyakorlati sszes

Dramapedagogia a hatékony kommunikécio és informacidszerzés, -kezelés érdekében

1. Tananyagelem
A tananyagelem megnevezése: Dramajaték az aruterité munkateriilethez sziikséges kommu-
nikécids, onismereti és ismeretszerzési feldolgozasi kompetencidk fejlesztése érdekében

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kommunikal, ismereteket gytijt, Onismeretet fejleszt, konfliktusmegoldasokat gyakorol,
egylittmiikodési stratégidkat elemez, kommunikacios helyzeteket elemez, szimulacids
munkateriiletre jellemz6 gyakorlatokat végez.

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C verbalis kommunikéci6 eredményes alkalmazasa
C nem verbalis kommunikaci6 eredményes alkalmazéasa
C tarsas érintkezés szabalyainak alkalmazasa
D sikeres nyilvanos beszéd mddszereinek alkalmazasa
C tanulasi stratégidk, modszerek alkalmazasa
C helyzetek, emberi viszonyok érzékelése és értelmezése,
D nem kozvetett emberi kommunikacio formai, modszerei
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D ismeretszerzés, elemzés, értékelés, megdrzés és alkalmazas

Hozzarendelt szakmai készségek:
5 érzékelés (latas, hallas, tapintas, ritmusérzékelés, megfigyelés, érintés)
4 tajékozddas (térbeli, idobeli, tarsas helyzetek felismerése, felismerés €s dontés)
5 emlékezet (vizudlis, térbeli emlékezet, mozgasos, akusztikus memoria, verbalis és ér-
zelmi emlékezet)
4 kreativ befogadas (Osszetett élmények tudatositasa, értelmezése)
4 fantazia (vizualis, térbeli, akusztikus, id6beli, mozgasos, konstruktiv)
3 problémamegoldés a helyzetek, emberi viszonyok értelmezésével
4 kooperacio (Onismeret, onkép gazdagitasa, partnerészlelés, massag feldolgozasa, em-
patia, rugalmassag, mindség érzékelése, szolidaritds, felelésség, munkamegosztas, er-
kolesi érzék, tervezés, szervezés, eldrelatas, ellendrzes, szabalytartds, érdekegyeztetés,
kompromisszum keresése)

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
érdeklodés
elkotelezettség
nyitottsag
kreativitas

Informacidgytjtés:
dramajatékos, dramatikus gyakorlati feladatmegoldas, feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
hatékony kommunikacié képessége
eredményes munkavégzés képessége

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
egylittmiikodés készsége
alkalmazkodni tudas készsége
szabalyok kovetésének készsége
befolyasolas készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Gyakorlatok 15%
Dramajatékok 35%
Dramatikus tevékenységi formak 20%
Szinjatékos tevékenységi formak 15%
Iranyitott megbeszélés 15%

A képzési helyszin jellege: iires tér legfeljebb székekkel berendezve (tanterem, aula, csarnok,
szinpad, stb.)

Képzési idd: 80 oéra csoportos, gyakorlati — osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Dramajaték az aruterité munkateriilethez sziikséges kommunikacios, onismereti és is-
meretszerzési feldolgozasi kompetencidk fejlesztése érdekében
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